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New Services - Ambitions
Overcome basic hinders/obstacles like
• no revolutionary technological leap forward since the 

digitisation and online access began years ago;
• bandwidth, storage and search power are still constraints, 

resulting in only a tiny proportion of all cultural heritage 
material being available online.

On top of that:
• Take advantage of the results derived from other relevant 

projects by redeploying these results to e‐Infrastructure. 
• Focus not only on the end‐users, also addressing the needs 

of cultural heritage professionals and ministries .
• Focus on cross‐sector needs  rather than being domain‐

oriented.



• Develop specific strategies that reflect the relationship between the cultural 
sector, the research sector and the research infrastructures for each country, as 
pointed out in the eIRG White Paper 2009.

• Establish a common set of priorities by combining the priorities of the cultural 
heritage sector with (new) knowledge about e‐Infrastructures.

• Target the digital cultural heritage e‐Infrastructure towards the multidisciplinary 
virtual research community on digital cultural heritage to improve scientific 
collaboration and innovation 

• Deploy a wide range of end‐to‐end services and tools at the new e‐Infrastructure, 
based on the enhancement of the MICHAEL platform; this will facilitate 
integration and increasing of the research capacities in the sector.

• Pave the way for new initiatives/projects in the area of Virtual Research 
Communities which are active in the digital cultural heritage research and can be 
powered by access to e‐Infrastructures. 



New Services - Wishes

Address in a fruitful way digital cultural heritage 
challenges like

– Multilingualism and multi‐national collaboration
• Combine national cultural heritage research initiatives to European‐wide 
scale. 

• Connect people and cultures by making the European cultural heritage 
available at any time and any place. 

– Access to everything
• Improve online access to the holdings and collections of the cultural 
heritage institutions in Europe in order to enable online access to critical 
mass of digital content

– Delivering the best
• Provide access to the highest quality multimedia materials online



– Searching beyond text
• Enable users to use images, sounds, shapes and other aspects of items as 
search criteria

By trigging a dialog for the development of a 
European e Infrastructure for the digital cultural 
heritage,  leading to operative agreements and 
concrete commitments.





New Services - Prioritisation
Work package 3: New Service Priorities 
Objectives:
• To establish a systematic exchange of information (such as national and 

regional programmes, funded projects, research priorities, evaluation 
practices, organisation and management) and best practices on existing 
programmes that can be activated for the actual implementation of the 
research.

• To review the priorities of the Cultural Ministries, in terms of the new 
services which they wish to deliver using the e‐Infrastructures 

• A set of common e‐infrastructure‐enabled ambitions will be agreed, 
forming the basis for a Digital Cultural Heritage Services Priorities Report.



WP 3 Tasks:
Task 3.1‐ National Service Priorities

Bringing people together on national level

• Two key inputs – an internal project report on research 
priorities (from WP1) and a Handbook on e‐Infrastructures
(from WP2)

• All partners will hold discussions with their e‐Infrastructure 
providers and seek to combine their own cultural heritage 
research aims with the capacities of the e‐Infrastructures on 
a national level.



Task 3.2‐ New Services Workshop

Bringing people together on European level

• Work shop will be held in Paris (January 2011)

• All cultural ministries will participate. WG members from 
beyond the consortium countries will also be invited. As 
many e‐Infrastructures providers as possible will also be 
present; this will maximise the amount of technical 
knowledge available.

• The workshop will review the research priorities of each 
partner, and will seek to generate a common set of 
priorities for future work which is applicable to all partner 
member states.



Task 3.3- Establishment 
of Common Set of priorities

Provide a pan‐European joint set of priorities for cultural 
heritage research using e.Infrastructure

• The priorities discussed in the workshop will be analysed and 
further investigated to form the basis for the content of 
deliverable D3.1



Task 3.4- Best practices

Inspire by spreading good ideas, lessons learned and 
knowhow

• Information and best practices will be gathered during the execution 
of the tasks of WP3 in a systematic way (procedures, criteria, 
gathering tools and targets will be defined more precisely). These will 
represent the basis for a permanent exchange among the participants 
to the network. 

• The website, the events and the communication channels will be used 
for the actual operations. This systematic exchange of information and 
best practices will be very important to keep updated the common set 
of priorities within a long‐term perspective of cooperation and to 
attract new members (countries/ministries/NREN) to the network.
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